
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ 
за програмою лояльності «Реферальна програма»   

 (редакція діє з 01 грудня 2025 року по 31 грудня 2026)  



1.​ ОРГАНІЗАТОР АКЦІЇ. 
 Організатором акції Програма лояльності «Реферальна програма»  (надалі – Акція) є 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК АЛЬЯНС», що знаходиться за адресою: Україна, 
04053, м. Київ, Січових Стрільців, буд. 50 (далі – Організатор). 

2.​ УЧАСНИКИ АКЦІЇ. 
3.​ Учасники – фізичні особи –  працівники АТ «БАНК АЛЬЯНС» та лояльні Клієнти АТ 

«БАНК АЛЬЯНС», які активували платіжну картку (далі - Карта), оформлену виключно 
через мобільний застосунок  Alliance (зміна PIN-коду) після первинної реєстрації клієнта в 
застосунку за реферальним посиланням (далі - Реферал) та які залучили нового клієнта і за 
реферальним посиланням яких активовано таку Карту (далі - Реферер).)  
 

4.​ МІСЦЕ ТА ПЕРІОД ДІЇ АКЦІЇ. 
4.1.​ Місцем проведення Акції є мобільний застосунок  Alliance. 
4.2.​ Період проведення Акції з 30 квітня 2024 року до 31 грудня 2026 року   (далі – 

«Період дії Акції»). 
4.3.​ Період дії Акції може бути продовжений за ініціативою Банку. Період дії Акції 

припиняється: 
- після дати закінчення Періоду дії Акції;  
- за ініціативою Банку. 

5.​ Основні умови АКЦІЇ. 
5.1.​ Винагородою за Акцією «Реферальна програма» є нарахування бонусів за 

залучення клієнтів згідно з тарифами за програмою лояльності «Реферальна 
програма» . 1 (один) бонус = 1 (одна) гривня. 

5.2.​ Новий клієнт (реферал) може скористатися одним реферальним посиланням (отримати 
бонуси), включаючи випадки, коли він зробив перехід за різними реферальними посиланнями.  
Умова критерію визначення нового клієнта — клієнт, який раніше жодного разу не проходив 
реєстрацію в мобільному застосунку  Alliance та виконав Цільову дію — Активацію платіжної 
картки, оформленої виключно через мобільний застосунок  Alliance (зміна PIN-коду) після 
первинної реєстрації клієнта в застосунку. 
5.3.​ Якщо Новий клієнт зробив перехід за різними реферальними посиланнями, то буде 
нарахована винагорода за те посилання, по якому вперше було здійснено завантаження та 
перше відкриття мобільного застосунку банку за умови виконання Цільової дії. 
5.4.​ Банк виплачує накопичені співробітником (реферером) бонуси у вигляді премії 1 (один) 
раз на місяць до кінця  місяця наступного за звітним з дотриманням порядку, зазначеному в 
Положенні про преміювання та встановлення надбавок працівникам АТ «БАНК АЛЬЯНС». 
Тільки користувачі ОДБ є ідентифіковані як співробітники Банку для виплати реферальних 
бонусів. Співробітники, які не є користувачами ОДБ, будуть ідентифіковані як клієнти в 
Реферальній програмі. 
5.5.​ Банк виплачує бонуси Клієнтам Банку - (Рефералу та Рефереру) через мобільний 
застосунок з утриманням податків на дату виплати. Виплата ініціюється Клієнтом самостійно в 
мобільному застосунку. 
5.6.​ Нарахування, утримання та перерахування належних до сплати податків і обов’язкових 
платежів із сум винагороди по Акціям, зокрема податку на доходи фізичних осіб і військового 
збору, здійснює Організатор відповідно до чинного законодавства України. Належна до сплати 
сума податку й обов’язкових платежів стягується із суми бонусів до її виплати Учаснику Акції. 
5.7.​ Реферер та реферал  ознайомлюються з Умовами і правилами Програми лояльності АТ 
«БАНК АЛЬЯНС»  на етапі підписання заяви про приєднання до Договору/Публічної 
пропозиції та відкриття рахунку. 



5.8.​ Максимальний строк дії Бонусів від дати нарахування - 3 роки. Після спливу строку дії 
бонусів  не виплачені бонуси -  списуються/ стають недоступними для виплати. 
 

Банк, як податковий агент, відповідно до Податкового кодексу України утримує з суми 
нарахованої винагороди Учасника відповідно умов Акції податки з доходів фізичних осіб 
та збори у розмірі відповідно чинного законодавства та перераховує суми утриманого 
податків та зборів до відповідного бюджету. 

Виплата винагороди Учасникам-Клієнтам здійснюється на поточний рахунок Учасника. 
Виведення винагороди на Картку учасники-клієнти акції ініціюють самостійно в мобільному 
застосунку  Alliance за умови накопичення не менше 100 грн (ста гривень) бонусів. 

​
 
6.​ ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІЇ 

6.1.​ Інформування Учасників  про Правила Акції, періоду застосування Акції,  
зміни/доповнення до них здійснюється в мобільному застосунку Alliance, на 
веб-сайті https://alb.ua/ (далі – «Сайт») та за телефоном Гарячої лінії 0 800 60 22 
22 (цілодобово/безкоштовно з мобільних телефонів по Україні), та засобами 
корпоративної електронної пошти. 

6.2.​ Правила Акції можуть бути змінені та/або доповнені протягом усього Періоду 
Акції. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту інформування 
Учасників, якщо інше не буде спеціально визначено безпосередньо 
змінами/доповненнями до Правил . 

6.3.​ Якщо Учасник продовжує брати участь в Акції після внесення змін до Правил, то 
вважається, що такий Учасник погодився зі змінами до Правил. 

6.4.​ Якщо з будь-якої технічної причини, будь-який етап цієї Акції не може 
проводитися так, як це заплановано, або у випадку виникнення обставин, що 
знаходиться поза межами контролю Організатора та які впливають на виконання, 
безпеку, достовірність визначення результатів та/або належне проведення Акції, 
Організатор може на свій власний розсуд скасувати, анулювати, припинити, 
змінити або тимчасово припинити проведення Акції, або ж визнати недійсними в 
рамках Акції будь-які реєстрації тощо. 

7.​ Інші умови 
7.1.​ У разі виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил, 

будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, 
рішення ухвалює Організатор. Рішення Організатора є остаточним і не підлягає 
оскарженню. 

7.2.​ Правила затверджені Організатором та діють протягом Періоду дії Акції. 

 
7.3.​ .  У разі виникнення некоректного нарахування бонусів, Банк здійснює 

анулювання бонусів, у відповідному розмірі з бонусного рахунку Учасника, без 
додаткового погодження із Учасником. 

 


