
ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТРАХОВОГО  
ПОСЕРЕДНИКА — АТ «БАНК АЛЬЯНС» 

(на виконання ст. 88 Закону України «Про страхування»)  
1. Загальна інформація про страхового посередника  

● Страховий посередник: Акціонерне товариство «БАНК АЛЬЯНС»  
● Код ЄДРПОУ: 14360506  
● Місцезнаходження: 04053, м. Київ, вул. Січових Стрільців, буд. 50  
● Телефон: +38 (044) 426-67-89  
● Електронна адреса: alliancebank@alliancebank.org.ua  
● Офіційний сайт: https://alb.ua/  
● Банківська ліцензія НБУ: №97 від 17.11.2011  
● Номер запису в Реєстрі страхових посередників: 00009908  
● Дата внесення до Реєстру страхових посередників: 26.03.2025  
● ID-запис страхового посередника: GSCAM3396520068  

АТ «БАНК АЛЬЯНС» провадить діяльність страхового посередника, виступаючи страховим агентом 
страховиків та субагентом страхового агента ТОВ «ПОЛІС.ЮА» відповідно до укладених договорів 
доручення.  
2. Відомості про моделі посередницької діяльності  

Характеристика  Страховий агент  Субагент 

Статус Банку  Страховий агент (діє 
від імені СК) 

Субагент (діє від імені страхового агента 
ТОВ «ПОЛІС.ЮА») 

Партнер-посередник  —  ТОВ «ПОЛІС.ЮА» (Страховий агент, ЄДРПОУ 41844667) 

Підстава діяльності  Прямі договори  
доручення з СК 

Договір доручення № 041125/1264 від 04.11.2025 р. 

Канали реалізації  Відділення Банку  Виключно мобільний застосунок Банку 

Сплата премії  На рахунок обраної  
Страхової компанії 

На банківський рахунок із спеціальним 
режимом використання Агента (ТОВ 
«ПОЛІС.ЮА») 

 
 

Інформація про відділення та інші точки обслуговування АТ «БАНК АЛЬЯНС», у яких можуть надаватися 
послуги страхового посередництва, розміщена на офіційному сайті Банку за посиланням: 
https://alb.ua/about/contacts.  

3. Перелік страховиків та інформація про них  
3.1. Пряма модель (Банк виступає як Страховий агент)  

Назва СК та ЄДРПОУ  Адреса та телефон  Детальна інформація 

ПрАТ «СК  
«ФОРТЕ-ЛАЙФ»  
(33940722)  

АТ «СК «ІНГО»  
(16285602) 

01054, м. Київ, вул. 
Дмитрівська, 46, корп. А. Тел: 
+380445911070  

01054, м. Київ, вул.  
Бульварно-Кудрявська, 33. 
Тел: 0800215553 

Перелік продуктів на сайті: forte-life.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням.  

Перелік продуктів на сайті: ingo.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

АТ «СК «ББС  
ІНШУРАНС»  
(20344871) 

04050, м. Київ, вул. Білоруська, 
3. Тел: +380445855050 

Перелік продуктів на сайті: bbs.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

 
 

ПрАТ «СК «ПЗУ Україна» 
(20782312)  



ПрАТ «СК «Євроінс Україна» 
(22868348)  
04053, м. Київ, вул. Січових 
Стрільців, 40. Тел:  
+380442386238  

03150, м. Київ, вул. Велика 
Васильківська, 102. Тел: 
+380442474477  
Перелік продуктів на сайті: 
pzu.com.ua. Дані реєстру за 
посиланням.  

Перелік продуктів на сайті: 
euroins.com.ua. Дані реєстру за 
посиланням. 

3.2. Субагентська модель (Банк виступає як субагент страхового агента ТОВ «ПОЛІС.ЮА»)  

Нижче наведено інформацію про страховиків, страхові продукти яких реалізуються через страхового 
агента ТОВ «ПОЛІС.ЮА», а Банк виступає субагентом. 

Назва СК та ЄДРПОУ  Адреса та телефон  Детальна інформація 

ПрАТ «ЄТС» (34692526)  01135, м. Київ, вул. С.  
Петлюри, 28. Тел:  
+380442907120 

Перелік продуктів на сайті: eurotravelins.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням. 

ПрАТ «УТСК»  
(22945712) 

01033, м. Київ, вул.  
Саксаганського, 77. Тел:  
+380443039770 

Перелік продуктів на сайті: utico.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

ПрАТ СК «ПЗУ  
УКРАЇНА» (20782312) 

04053, м. Київ, вул. 
Січових Стрільців, 40. 
Тел:  
+380442386238 

Перелік продуктів на сайті: pzu.com.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

АТ «СК «АРКС»  
(20474912) 

04070, м. Київ, вул. 
Іллінська, 8. Тел: 
+380443911122 

Перелік продуктів на сайті: arx.com.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

ПрАТ «СК «УНІКА»  
(20033533) 

04112, м. Київ, вул. 
Олени Теліги, 6В. Тел:  
+380442256000 

Перелік продуктів на сайті: uniqa.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

ПрАТ «СК 
«РЕСПЕКТ» 
(22448445) 

03035, м. Київ, вул. 
Сурікова, 3. Тел: 
+380444902747 

Перелік продуктів на сайті: respect-ins.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням. 

ПрАТ СК  
«ІНТЕР-ПОЛІС»  
(19350062) 

01033, м. Київ, вул.  
Володимирська, 69. 
Тел: +380444922777 

Перелік продуктів на сайті: inter-polis.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням. 

ПрАТ «СК  
«Універсальна»  
(20113829)  

ПрАТ «Страхова  
компанія «ТАС»  
(30929821) 

01133, м. Київ, вул.  
Бульварно-Кудрявська, 
22. Тел: 0800500381  

01001, м. Київ, вул. 
Шота Руставелі, 16. 
Тел:  
+380445373740 

Перелік продуктів на сайті: universalna.com. 
Дані реєстру за посиланням.  

Перелік продуктів на сайті: taslife.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням. 

ПрАТ «Страхова 
група «ТАС» 
(30115243) 

03062, м. Київ, просп.  
Берестейський, 65. Тел:  
+380445360020 

Перелік продуктів на сайті: sgtas.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

ПрАТ «ІНСК» (32942598)  01033, м. Київ, вул.  
Саксаганського, 3, літ. А. 
Тел: 0800505123 

Перелік продуктів на сайті: insk.com.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

АТ «СК «ІНГО»  
(16285602) 

01054, м. Київ, вул.  
Бульварно-Кудрявська, 
33. Тел: 0800215553 

Перелік продуктів на сайті: ingo.ua. Дані реєстру 
за посиланням. 

ПрАТ «СК «Євроінс  
Україна» (22868348) 

03150, м. Київ, вул. 
Велика Васильківська, 
102.  
Тел: 0800501513 

Перелік продуктів на сайті: euroins.com.ua. 
Дані реєстру за посиланням. 



ПрАТ «СК 
«АРСЕНАЛ 
СТРАХУВАННЯ»  
(33908322) 

03056, м. Київ, вул.  
Борщагівська, 154. Тел: 0 
800 60 44 53 

Перелік продуктів на сайті: arsenal-ic.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

ПрАТ 
«Європейський 
Страховий 
Альянс» (19411125) 

03039, м. Київ, просп. 
Науки, 3. Тел: 
+380442901420 

Перелік продуктів на сайті: eia.com.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

ТДВ «СК 
«ГАРДІАН» 
(35417298) 

01032, м. Київ, вул.  
Саксаганського, 96. Тел: 0 
800 503 114 

Перелік продуктів на сайті: grdn.com.ua. Дані 
реєстру за посиланням. 

 
 

3.3. Перелік класів страхування, за якими Банк реалізує страхові продукти  
Банк як страховий посередник реалізує страхові продукти за такими класами 
страхування: Клас 1 — страхування від нещасного випадку;  
Клас 8 — страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних 
явищ; Клас 9 — страхування майна від шкоди, заподіяної іншими подіями;  
Клас 10 — страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання наземного транспортного 
засобу, у тому числі ОСЦПВ, ДЦВ та міжнародне страхування «Зелена картка»;  
Клас 13 — страхування іншої відповідальності, крім визначеної у класах 10, 11, 
12; Клас 16 — страхування інших фінансових ризиків;  
Клас 18 — страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс), зокрема під час 
здійснення подорожі;  
Клас 19 — страхування життя.  

4. Винагорода та порядок оплати послуг  
● Винагорода: За надані послуги Банк отримує комісійну винагороду, що виплачується ТОВ 

«ПОЛІС.ЮА» у разі здійснення діяльності як субагент або безпосередньо Страховиком у 
разі здійснення діяльності як страховий агент.  

● Розмір винагороди може відрізнятися залежно від страхового продукту та страховика. 
● Ця винагорода вже включена у розмір страхової премії.  
● Оплата клієнтом: Клієнт не здійснює жодних додаткових платежів на користь Банку за надання 

послуг страхового посередництва. Оплата послуг Банку здійснюється виключно за рахунок коштів 
Страховика або Агента.  

● Механізм оплати премії: Сплата страхових премій здійснюється Клієнтом шляхом безготівкового 
перерахування коштів через канали Банку на рахунки обраного Страховика або на банківський 
рахунок із спеціальним режимом використання Агента (ТОВ «ПОЛІС.ЮА»).  

● Способи здійснення страхових виплат: Страхові виплати за договорами страхування 
здійснюються відповідним Страховиком відповідно до умов договору страхування. Банк як 
страховий посередник не здійснює страхові виплати та не приймає кошти, призначені для 
здійснення страхових виплат.  

5. Механізми та способи захисту прав споживачів  
Звернення споживачів фінансових послуг розглядаються і вирішуються Страховиком та/або Страховим 
посередником у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового 
вивчення — не пізніше п'ятнадцяти днів від дня їх отримання.  
Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, уповноважена особа 
встановлює необхідний термін для його розгляду, що не може перевищувати сорока п'яти днів. 
Звернення може бути усним (за допомогою засобів телефонного зв’язку через контакт-центр Банку за 
номером 0 800 60 22 22 або контакт-центр обраного Страховика) чи письмовим (на електронну пошту 
Банку або засобами поштового зв’язку на його адресу).  

Скарга на дії чи рішення страховика або страхового посередника може бути подана: ● 
Національному банку України: на електронну пошту nbu@bank.gov.ua, використовуючи спеціальну 
форму https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; або на адресу: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9, 
тел: 0 800 505 240.  



● Державній службі України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів: 
адреса: 01001, м. Київ, вул. Б.Грінченка, 1, тел. (044) 279 12 70, e-mail: info@dpss.gov.ua. Подання 
клієнтом скарги до Страховика або компетентного органу не позбавляє споживача права звернутися до 
суду відповідно до чинного законодавства.  
6. Порядок обробки персональних даних споживачів та дії страхового посередника 
щодо їх захисту  
Порядок обробки персональних даних та права суб’єктів персональних даних АТ «БАНК АЛЬЯНС» 
розміщені на офіційному сайті Банку за посиланням.  
7. Додаткова інформація  
Консультування: Банк надає клієнтам консультації та рекомендації щодо страхових продуктів на 
підставі аналізу потреб клієнта. Надання рекомендацій не є зобов’язанням клієнта укладати договір 
страхування. Участь у капіталі: АТ «БАНК АЛЬЯНС» не володіє понад 10% капіталу будь-якого 
страховика. Жоден страховик не володіє понад 10% капіталу Банку.  
Банк здійснює діяльність страхового посередника на підставі договорів з кількома страховиками та 
страховим агентом ТОВ «ПОЛІС.ЮА» та не зобов’язаний здійснювати діяльність виключно з одним 
страховиком. 


